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Wege zur Zukunftsfähigkeit

Kompetenzentwicklung -
Welche Fähigkeiten brauchen wir in der
Wissensgesellschaft?

Networking - 
Wie funktioniert das?

Wissensmanagement - 
Lässt sich 
Wissen managen? 

Stärkung der 
Innovationsfähigkeit 
von Unternehmen
in Deutschland
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Symbole und Zeichen

Daten

Informationen

Wissen

 Vom Zeichen zum Wissen: Wissenspyramide

Wege zur Zukunftsfähigkeit
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LTAC 271050Z 30006KT 9999 BKN035 SCT090 05/M02 Q1009=

airport Esenboga,
27th day of the month 
time: 10:50 UTC, 12:50 local time

wind  direction 300° (WNW) with 6 knots 
visibilty 10 km and better,
5-7/8 clouds in 3.500 feet.
3-4/8 clouds in 9.000 ft, 
temperature 6°C / dewpoint -2°C,

air pressure 1009 mbar,
over and out.

Zur beobachteten Zeit ist das
Wetter in Ankara zum Landen

optimal!

airport Ankara Esenboga

Wege zur Zukunftsfähigkeit
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schwer zu
formalisieren

schwer zu
explizieren

internalisiertes
 Wissen

Explizites
Wissen

unbewusstes
Wissen

Explizites 
Wissen

Implizites
Wissen

formalisierbar

Autoren:
Polanyi (1967)
Nonaka (1991, 1994)
Nonaka/Takeuchi (1995)
Scharmer (1999)

Wege zur Zukunftsfähigkeit
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weltweit
verfügbare 
Information

weltweit 
verfügbares
Wissen

innovative
Produkte

und Dienst-
leistungen für 
einen globalen
Kundenmarkt

Netzwerk aus
Informations-
und Wissens-
dienstleistern

Verlage, Bibliotheken,
Institute, Infozentren

Netzwerk aus
Bildungs-
managern

 IWDL  IWDL

 IWDL

BM BM

BM

 IWDL
&

BM

AW AW

AW

BM
&

AW

Netzwerk aus
Anwendern

Produktions- und
Dienstleistungs-
unternehmen

AW AW

AW

BM
&

AW
private und öffentliche 
Bildungseinrichtungen,
Unternehmensberater

Vernetzung und Produktentwicklung
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Vernetzung und Produktentwicklung
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Fraunhofer USAFraunhofer USA  
ResourceResource Center, Boston, USA Center, Boston, USA

PoloPolo Didattico Didattico, Mailand, Italien, Mailand, Italien

WasedaWaseda University, University, Waseda Waseda, Japan, Japan

agiplan agiplan AG, Wallisellen, SchweizAG, Wallisellen, Schweiz

CNI, Rio de Janeiro, BrasilienCNI, Rio de Janeiro, Brasilien

University College, Dublin, IrlandUniversity College, Dublin, Irland

Lernende Region Graz, ÖsterreichLernende Region Graz, Österreich

ENIMM,ENIMM, Penarth Penarth, U.K., U.K. MatavMatav, Budapest, Ungarn, Budapest, Ungarn

SchoolSchool for Workers for Workers, Madison, USA, Madison, USA

FundaçãoFundação CERTI, CERTI, Florianópolis Florianópolis, Brasilien, Brasilien

IMC, Sydney, AustralienIMC, Sydney, Australien

  Instituto Instituto per il per il LavoroLavoro, Bologna, Italien, Bologna, Italien

virtvirt-u.-u.comcom, U.K., U.K.

 ECIS,  ECIS, Kaunas University of TechnologyKaunas University of Technology,,
Kaunas, LitauenKaunas, Litauen

 EU-INDIA,  EU-INDIA, University of University of Delhi, Delhi, IndienDelhi, Delhi, Indien

Vernetzung und Produktentwicklung
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OperativOperativ

StrategieStrategie

Quelle: nach  Probst (1997)

Wissens-
identifikation

Wissens-
identifikation

Wissens-
erwerb

Wissens-
erwerb

Wissens-
entwicklung

Wissens-
entwicklung

Wissens-
bewahrung
Wissens-

bewahrung

Wissens-
nutzung

Wissens-
nutzung

Wissens-
(ver)teilung 
Wissens-

(ver)teilung 

WissenszieleWissensziele Wissens-
bewertung
Wissens-

bewertung

Vernetzung und Produktentwicklung
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Wissens-
bewertung
Wissens-

bewertung

BSC für 
Netzwerk-
steuerung

Trend- 
Szenarien

Qualifikations- 
Management

Wirtschaftlich-
keitsanalyse

Kick-Off
Wissens-

management

Webbasierter 
Informations 

RaumNetzwerk-
kompendium

Diversity 
Management

Virtuelle 
Plattform
SENEKA

Wissens-
landkarteProzess-

begleiter
Kunden-/

Strategie-WS

Wissens-
landkarte

Innovations-
prozesse

Wissens-
bewahrung
Wissens-

bewahrung

Wissens-
anwendung
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Wissens-

(ver)teilung  
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entwicklung
Wissens-
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akquisition
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akquisition
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identifikation
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identifikation
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ziele

Wissens-
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Intercompany
SYMA

Vernetzung und Produktentwicklung
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assoziierte Partner
national/international

Regionen für den 
globalen Markt 
wettbewerbs -
fähig machen

Praktiker holen 
sich weltweit, 

was sie brauchen

TV 3

Die informellen 
Netzwerke

Beratungs - und 
Bildungsanbieter 

denken um

TV 2

Unternehmen 
denken um

QA 2

QA 1

QA 3

QA 4

TV 1 TV 5

TV 4

Koordination

Innovationsmanagement

Kompetenzentwicklung

Wíssensmanagement

 Netzwerkmanagement 

Vernetzung und Produktentwicklung
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Koordination

Kompetenzentwicklung

Wíssensmanagement

Innovationsmanagement

Euregionales 
Kooperations-
netz mit Auftrag-
Verteilcenter 

Weltweites 
Wissen

Unternehmen im Bereich 
Klima - Kältetechnik

Isotherm Produktion
Herr Solarius

Isotherm Solaranlagen

HeimarbeitsplatzEnergieversorgungsunternehmen

Hochschule
Frau
Maxima

Lieferanten

Endkunde

Herr Mirko

Workshop

Europaparlament

My Portal

Kammern /
Innungen

Herr Qualif

Qualifizierung
Schichtplanung

QM / Coaching

Frau Monti Kunde Castrop-Rauxel

Bildungsunternehmen

Intranet

Zweigstellenleitermeeting

My Portal

Kantin
e

Bio-BauernhofLieferservice

Kindergarten

Szenario 2010 - Geschäftsalltag eines KMU

Netzwerkmanagement

Vernetzung und Produktentwicklung
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Wissens-
management

Projekt-
management

Moderation

Prozess-
management

Praxisprojekt

 

Arbeitssystem-
gestaltung

Team-
entwicklung Prozess-

begleitung

Quelle:
ZLW/IMA der RWTH Aachen 2002

Produkt: 
Qualifizierung zum produktionsnahen Prozessbegleiter

Vernetzung und Produktentwicklung
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Qualities   Attitudes

  +       +

Abilities 

-     -

Abilities

+      -

Abilities Vocational
training &
experience

   +      +

  +       -   -       +   -       -

Abilities

   -      +

Personal
potential -

Achievement-
potential

4a 3c 3e
3b
3d
2 i

2f
2g

2h
2 j

2k
1 l

1m

1n
1o
0p

 Qualifikationsmatrix

Kennzahlen für weitere
Controlling Systeme

Ableitung individueller
Qualifizierungsmaß-
nahmen

Vocational
training &
experience

Vocational
training &
experience

Vocational
training &
experience

Qualities   Attitudes Qualities   Attitudes Qualities   Attitudes

Produkt: Qualifikationsmanagement

Vernetzung und Produktentwicklung
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Produkt für das ProjektProdukt für das Projekt
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Wíssensmanagement

Vernetzung und Produktentwicklung
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 Produkt: Virtuelle Plattform SENEKA

Produkt für das ProjektProdukt für das Projekt

Werkzeug für das ProjektWerkzeug für das Projekt
CommunityCommunity

ProjektProjekt
ManagementManagement

ContentContent
ManagementManagement

SystemSystem

DokumentenDokumenten
ManagementManagement

SystemSystem “WISSEN VERSTECKEN”

Vernetzung und Produktentwicklung
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Vernetzung und Produktentwicklung



© www.zlw-ima.com, 2004 22

1

2

3

4

5
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7

8

Ziele definieren

Partner für wissensintensive Prozesse definieren

Kundenanforderungen definieren

Definition von Leitfragen für Interviews

Dokumentation und Design der Wissenslandkarte

Systementwicklung zur Erlangung
spezifischer Wissensinhalte

Auswertung der Interviews

Einführung und Implementierung der
Wissenslandkarte

Produkt: Wissenslandkarte

Vernetzung und Produktentwicklung
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Produkt:  Nutzenorientierte Wirtschaftlichkeitsanalyse

Vernetzung und Produktentwicklung
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Produkt: Score Card für das Controlling der
Wissensmanagementperformance von Unternehmen in Netzwerken
(SysCard)

Vernetzung und Produktentwicklung
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 Prozessorientiertes 
Wissensmanagement

Dr.-Ing. Guido Hanel

Learning Society

 Dr. Dassen-Housen

Prozessbegleiter

Dr. Nele Honecker

Netzwerkanalyse

Jutta Sauer

Interkulturelle
Kompetenzen

Susanne Preuschoff

Dr.-Ing. Ch. Jansen

BSC für 
Netzwerksteuerung

Tom Tiltmann

IT-Instrumente zur
Netzwerksteuerung

Kommunikations-
prozessanalyse

Christiane Michulitz

Plattform
Engineering

Tobias Valtinat

 Unternehmens-
standort und Wissen

Dr. Heike Hunecke

SENEKA-Dissertationslinie
Netzwerk-

management
Netzwerk-

management
Innovations-
management
Innovations-
management

Kompetenz-
entwicklung 
Kompetenz-
entwicklung 

Wissens-
management

Wissens-
management

Ganzheitliche
Kooperationsprozesse

 Eva Geiger

Bewertung von 
Wissen (Habil)

 Dr.-Ing. G. StrinaNetzwerkfähigkeit 
von Unternehmen

 Dr.-Ing. Rübartsch

Kooperation im 
Handwerk

Dr. Frank Hees
BSC für 

OE-Prozesse
 Dr.-Ing. Petzolt

 Projektintegrierte
Kompetenzentwicklung

Dr.-Ing.  A. Woyke
 Dr.-Ing. Eva Preuschoff

WissensManagement in
Matrix Organisationen

Vernetzung und Produktentwicklung
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Jutta Sauer

Koordination
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Passgenaue Lösungen für alle kritischen Schritte in ihren
unternehmensspezifischen Wissensmanagementprozessen

Konkrete Beratungsunterstützung von Experten bei strategischen
Problemen und der Implementierung von Wissensmanagement

Ermittlung von Status und Qualität ihres aktuellen
Wissensmanagements

Eine komplette 100 Tage Qualifikation zum „Master of Knowledge
Management“ (MKM)

Jedes Produkt hat ein doppeltes Gesicht:
 - Betriebliche Weiterbildung
 - Betriebliche Change-Prozesse (Kompetenzentwicklung im
   Prozess der Arbeit)

SENEKA Produkte bieten...

Vernetzung und Produktentwicklung
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Wege zur Zukunftsfähigkeit

Vernetzung und Produktentwicklung

Transfer und Vermarktung

Ausblick

Knowledge is Orange
SENEKA - Produkte für die Praxis
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- extern -

• Wissenschaftliche Publikationen

• Öffentliche
  Web-Seite

• Konferenzen, Kongresse

• Flyer
• Zeitungsartikel

• Kunden - Anbieter
  Workshop

Marketingwerkzeuge in SENEKA 

• Transferveranstaltungen

- intern -

• Newsletter

• Jahresberichte

• Virtuelle
  Plattform

• Projekttreffen

 Jahrestagung

 SENEKA Journal

 Produktmessen

 Szenario

Multimedia - Präsentationen

• Produktkatalog

Transfer und Vermarktung
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Phoenix

Südafrika

Tokio

Türkei

Transfer und Vermarktung

Moskau

Göteborg
Montreal

Indien

Tunis

Chile

Ungarn

Amsterdam

sorry,
no software
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Transfer und Vermarktung
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Wissenstransfer

KIBB Projekt BIBB 
Projektleiter: Ulrich Degen

Forschungsförderung
RWTH Aachen, Dr. Regina Oertel

EU Büros an Universitäten 
Dr.-Ing. Jansen, Bettina Peitz 

Industrietransfer 
• Bosch (Dr.-Ing. Woyke, Dr.-Ing. Raue)
• Telekom (Dr.-Ing. Haferkamp)
• LHI Leasing GmbH (Anja Flicker)
• Siemens (Wirtschaftlichkeits-
                   analyse)
• Siemens (Wissensmanagement)

Transfer und Vermarktung

Weiterführung SENEKA bis 2006
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Wege zur Zukunftsfähigkeit

Vernetzung und Produktentwicklung

Transfer und Vermarktung

Ausblick

Knowledge is Orange
SENEKA - Produkte für die Praxis
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Weiterführung SENEKA bis 2006

Wissenstransfer

Produktanwendung

Communities of Practice,
 Industriearbeitskreise

Ausblick

Produktvermarktung

Weitere Termine werden
im Anschluss an die

CoP-Treffen festgelegt

Transferveranstaltung
Daimler Chrysler AG

29. April 2004, Stuttgart

Hannovermesse
19.- 24. April 2004

Integration Stammtisch 
Wissensmangement

Virtuelle Plattform SENEKA
www.seneka.de
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Vielen Dank 
für Ihre Aufmerksamkeit !

www.seneka.de


