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Networking -
Wie funktioniert das?

Starkung der
Innovationsfahigkeit

Wissensmanagement -

» Lasst sich
von Unternehmen Wissen managen?

*, o
in Deutschland ﬁ_i’.-

Nk \

” Kompetenzentwicklung -
Welche Fahigkeiten brauchen wir in der

ll Wissensgesellschaft?
L

/
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Zur beobachteten Zeit ist das
Wetter in Ankara zum Landen
optimal!
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Ex.p“Z'teS formalisierbar
Wissen
schwer zu
formalisieren
Implizites
Wissen unbewusstes SChV_Ve_r zU
Wissen explizieren
Autoren:
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weltweit innovative
verfiigbare Produkte
Information und Dienst-

leistungen flr
weltweit einen globalen
verfigbares Kundenmarkt
Wissen
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" SENEKA-Produktlinie

Wissens- - s, Wissens-

ziele N .E-: W|Ssenszyklus bewertung

Wissens- - % Wissens-
identifikation " ; bewahrung
Some  Wissens- M (0 Wissens- £ ,1’;
\ l akquisition Wis.sens- Wissens- anwendung m :‘;'r: .-:':5,5
B Kickoff |f A mG'u”g | (Ver)teilungz V. Wirtschaftlich-
@ \Wissens- [ //W}\‘ /] keitsanalyse
O\

landkarte i landkart P
WERY, Kunden-/ @## Prozess- \Intercompanyf# anakarte BSC fiir

. i i..l__-' . ; ; A " -_ i J iy
e avEiers. | Strategie-WS#§ begleiter SYMA | Webbasierter § Netzwerk- HEY

szenarien prozesse — fi iy N/ LA BN R ormations steuerung ¢
f A Vi ji| Diversity [ |
AL Quallifikations- & Management
S Management - -
B

S \Wissens- S
manafmem \ ‘;- Wissens-

Netzwerk- B Virtuelle _ Rau
kompendium i Plattform  SEERS
"AEN ANEE SENEKA

© www.zlw-ima.com, 2004 12



esa Vernetzung und Produktentwicklung
seneka

SENEKA-Produktlinie

Wissens- WEEETE

ziele i | W|Ssenszyk| us bewertung

Wissens-

Wissens- | _
identifikation ke ' H bewahrung
Wissens-  dib o Wissens- ' [
l akquisition  Wissens- Wissens- anwendung F i A 1 T
. , ntwicklung | (ver)teilung i e t|iC.h- I

Kick-Off l - K a4 e 4 Wirtschaf
Wissens- | fi _ /Wy £  keitsanalyse
management Xa\tlésdskear;tse; X 1 AT ]- Wissens- \,‘I / il
L/ . ' landkarte (L LHEY

AVERY, Kunden-/ g = erics Intercompanyj# BSC fiir
| . s : . 4] \ AV ) B
Trend e E S Strategie-WS#§# begleiter SYMA Webbasierter § Netzwerk- "/

Szenarien prozesse VR N/ ] JLif o \V/ | 8% Informations ste_u?g{ung‘?E. :
_Raum ) RS

RO L () g
I ? ¥

‘J[ AT A% Diversity [@F Netzwerk- B 001
v j. Qualifikations- Management kompendium g SE e

Management TN > g AL AR Y SENEKA (%

]
i

ol
F

© www.zlw-ima.com, 2004




S
' Vernetzung und Produktentwicklung vy
seneka S

Koordination

C Netzwerkmanagement QA1 |
| Innovationsmanagement QA 2 ]
C Kompetenzentwicklung QA3
[ Wissensmanagement QA 4

assoziierte Partner
national/international
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Produkt:
Qualifizierung zum produktionsnahen Prozessbegleiter

Projekt- Prozess- Wissens-
management management management

Moderation Arbeitssystem-

gestaltung
B &

Netzwerkmanagement

[ Innovationsmanagement _—”

Kompetenzentwicklung QA3
- R
Wissensmanagement «f QA 4

aaaaaaaa

Kennzahlen fur weitere

+ o+ 4a 3c 2 J Controlling Systeme

Abilities  Yocdional

training &

epeience
- N V.
jties  Wacional ™

RS Ableitung individueller
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Produkt:
Qualifizierung zum produktionsnahen Prozessbegleiter

Prozess-
management

Wissens-
management

|
» hn@

Prozess
begleitung

Projekt-
management

o

Team-
entwicklung

Arbeitssystem-
gestaltung

Moderation
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Quelle:
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Produkt: Qualifikationsmanagement

Qualifikationsmatrix
Personal
potential- | Qualities Attitudes Qualities Attitudes | Qualities Attitudes Qualities Attitudes

Achievement
potential

+ +

+ -

. +

Abilities Vocational
training &
experience

+ 4+

4a

3C

Abilities Vocational
training &
experience

+ -

3b

2f

Abilities Vocational
training &
experience

-+

3d

29

Abilities  Vocational
training &
experience

2 |

11
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Ableitung individueller
Qualifizierungsmalf3-
nahmen

18



- P\ Vernetzung und Produktentwicklung
seneka

€©¢s9» Werkzeug fur das Projekt

FStartseite des EMBF-Leitprojekts >
erke fiir Aus- und Weiterbildungsprozesse™

zur erfjlischen Versign

Willkemmen a

"Service-Netg

SENEKA

fiir Netzwerke QA1 |

Produkt fur das Projekt |
| ment Qa2 |

| Kompetenzentwicklung -v fur Netzwerkakteure ; QA3
[ Wissensmanagement QA4
] L]

assoziierte Partner
national/international
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Content
Management

Dokumenten
Management

“WISSEN VERSTECKEN"

eeeeeeeee

Projekt
Management

letzte Anderung 18.12 2001

“Werzeichnisbaum Suchmaschine

Willkommen auf der Virtuellen Plattform SENEKA. Sie sind ident

& Informationen - éffentlich (13 Dokumente)

£3 Archiv - dffentlich (17 Dokumente)

{2 Forum SENEKA - éffentlich d k f a d 1 k
[(# SENEKA gesamt {90 Dokuments) Pro u t u r aS PI‘OJ e t
[ Koordination (24 Dakumente)

[ Teilvorhaben (TV) (100 Dokumente)

O wirtuelles Institut (V) {141 Dokumente)

[0 Arbeitskreise (AK) (114 Dokumente)

[0 Kooperationsprojekte (KP) {10 Dokumente)
(O Communities (5 Dokumente)

(J Unternehmensebene (25 Dokumente)

= =B= [Dokument: Ubemitielt

20
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. Ziele definieren A |
. Partner fiir wissensintensive Prozesse definieren . K O O r d | n at | O n
. Kundenanforderungen definieren
Systementwicklung zur Erlangung
. spezifischer Wissensinhalte
. Definition von Leitfragen fur Interviews
. Auswertung der Interviews
. Dokumentation und Design der Wissenslandkarte
fiir Netzwerke QA1 |
Innovat\pnsmanagement QA 2 ]
| Kompetenzentwicklung E fur Netzwerkakteure QA3
[ Wissensmanagement QA 4

assoziierte Partner
national/international
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Produkt: Wissenslandkarte

Ziele definieren

Partner fur wissensintensive Prozesse definieren

Kundenanforderungen definieren

Systementwicklung zur Erlangung
spezifischer Wissensinhalte

Definition von Leitfragen fur Interviews

Auswertung der Interviews

Einfihrung und Implementierung der
Wissenslandkarte

© www.zlw-ima.com, 2004
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Dokumentation und Design der Wissenslandkarte

€5

seneka
Startseite Virtuelles Institut SENEKA  Wissenslandkarte
Home

Herzlich willkemmen bei der

Wissenslandkarte!

Der folgende Text informiert Sie iiber die wichtigsten Funktionen der

Wissenslandkarte.

Kontakt

rse
o
Wie finde ich relevante Projekt-Diaten und Personen?
Method: Grundsatzlich kiinnen Sie in der Wissenslandkarte auf zwei Arien
et Informatianen bzw. Dokumente aufinden. Entweder kicken Sie sich auf
der linken Seite durch die igation bis Sie die i
P Rroduid ethalten haben oder Sie suchen direkd.
Quersehnittzaufgab
o Suche: Geben Sie hier den gesuchten Berif ein. Sie kinnen die Suche
auch auf die Kategorie beschranken, in der Sie sich gerade befinden.
Teilvorhab

News

indem Sie das entsprechende Feld markieren. Als Ergebnis erhalten Sie

eine Liste mit Links zu den Expeten

© Derma der Suche (Macromedia Flash, ca. 55kh)

= SOLUTION
CENTER

Hallo HerniFrau Bormnefeld

eeeeeeeeeeeee
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Produkt: Nutzenorientierte Wirtschaftlichkeitsanalyse
Pessimistischer Entscheider Optimistischer Entscheider
o N Koordination
140,000 —
O Eir—
80,000 ~ T e—
0.000 — M
40.000 /
20 OOSJ .//
Nutzen 1 2 3 4 6 7 2]
Kosten 9 8 7 6 4 3 1
multiple risk gradation B -
“ > nt fiir Netzwerke QA1
besser ) == Nutzen =—#=Kosten schlechter -
l Innovatio agement QA 2
| Kompetenzentwicklung QA3
[ Wissensmanagement QA 4

assoziierte Partner
national/international
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Produkt: Nutzenorientierte Wirtschaftlichkeitsanalyse

Pessimistischer Entscheider Optimistischer Entscheider
180.000

160.000

140.000 /. —

120.000 |

100.000 N —X /é - e

80.000 R—_
60.000 /‘_4-—-0/
40.000

20.000 /
v
0
Nutzen 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Kosten 9 8 ! 6 5 4 3 2 1
Risikoeinschatzung
< >
besser —8— Nutzen =¥ Kosten schlechter
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Produkt: Score Card fiir das Controlling der
Wissensmanagementperformance von Unternehmen in Netzwerken

{SysCard)

Hmw b:l srcmeisons || oI i
D) F——
— —WWW“ — 4_—
S L | Netzwerkmanagement QA 1 |
| Innovationsmanagement QA2 ]
C Kompetenzentwicklung QA3
[ Wissensmanagement QA 4

assoziierte Partner
national/international
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Produkt: Score Card ftr das Controlling der
Wissensmanagementperformance von Unternehmen in Netzwerken

(SysCard)

perturbations

closed-loop control path
. .~ ™ 7 ™
command variable output
. measures for KM-performance of
SysCard® dialogue improvement of KM artners
command ) P J
variable > output
strategic biasing of | ; " operational network
o= network [UE= UE0 pE0e0s performance
. S S /

measuring device

4 ™

assessment sheet for partners
SysCard®reflexion

- assessment sheet for network

N

strategical review

vy
s
N

[ CL1: partner J

CLZ: network

A

A

© www.zlw-ima.com, 2004 source: Jansen, ZLW/IMA Aachen University, 2003 26
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N SENEKA-Dissertationslinie ;
Netzwerk- A . Wissens-
management management

1‘\\  mll .. Prozessorientiertes
) | Mmanagem ent entwicklu ng ._ Wissensmanagement
BSC fur ,

< I o O . [ 'r-!:f‘.
‘ II':' -r',fg [ ( o H b
Netzwerksteuerung Interkulturelle : \ b / W\~ = In : GI I .

Kompetenzen )
& — Prozessbegleiter Plattform

-' Susanne Preuschoff Engineering
IT-Instrumente zur g Dr. Nele Honecker

Netzwerksteuerung SN i F N N L
# Netzwerkanalyse

Dr.-Ing. Ch. Jansen
i ]

4| Unternehmens-
@ standort und Wissen

Tobias Valtlnat Dr. Heike Hunecke [

W e R s eanl)
._ Kommunikations- | : J, Bewertung von :
- % Dr. Dassen-House prozessanalyse fff4 Wissen (Habil)
] Netzwerkfahigkeit Rida" VAR, | Christiane Michulitzk 8 Dr.-Ing. G. Strina i
%" von Unternehmen f \ BSC flr F TS AR T TN i B
0 Ribartsch § OE-Prozesse Projektintegrierte WissensManagement in g

Dr .-Ing. Petzolt : Matrix Organisationen
J g S Kompetenzentwicklung Dr -Ing. Eva Preuschoff

1! "

Tom Tiltmann

¥ Learning Society [S

Jutta Sauer
T, \/"

Kooperation i
Handwerk

Dr. Frank Hees
: Y NWESAN Dr.-Ing.

Ganzheitliche ATERISCT PO A4 g

PR K ooperationsprozesse [ s SRS A T A R Dr.-ing. A Woyke
| 1 Ir ¥ F ! i -.

¢ Eva Geiger
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N
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Netzwerk- Wissens-
management management

Prozessorientiertes
N management entwicklung Wissensmanagement, .

BSC fur

I Al b . ' : . - L
Netzwerksteuerung A , r"ll::-l Vis . : # . Dr. Ing GU|dO Hanel |
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bl 9 Engineering / standort und Wissen
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Netzwerksteuerung L A / B I AN Tobias Valtinat ! Dr. Heike Hunecke
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Netzwerk- Prozessorientiertes
fahigkeit von Wissens-

Unternehmen management
Dr.-Ing. Rubartsch Dr.-Ing. Hanel

Plattform
Engineering
Tobias Valtinat

QA1 |
I o\vationsmanagemen QA2 ]
C \ Kompetenz QA3
[ Wissensmanagement QA 4
. .

assoziierte Partner v f
national/international nternenmens-

Netzwerkanalyse

_ Jutta Sauer
standort und Wissen
Dr. Heike Hunecke
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/

Koordination

assoziierte Partner
national/international
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Netzwerkmanagement QA1 |

Innovationsmanagement QA 2 ]
Kompetenzentwicklung QA3
Wissensmanagement QA 4

SENEKA-

"__..‘.roduktlinie
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SENEKA Produkte bieten...

¢ Passgenaue Losungen fir alle kritischen Schritte in ihren
unternehmensspezifischen Wissensmanagementprozessen

@ Konkrete Beratungsunterstiitzung von Experten bei strategischen
Problemen und der Implementierung von Wissensmanagement

¢  Ermittlung von Status und Qualitat ihres aktuellen
Wissensmanagements

¢ Eine komplette 100 Tage Qualifikation zum ,Master of Knowledge
Management* (MKM)

¢ Jedes Produkt hat ein doppeltes Gesicht:
- Betriebliche Weiterbildung
- Betriebliche Change-Prozesse (Kompetenzentwicklung im
Prozess der Arbeit)

© www.zlw-ima.com, 2004 31
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= *Wissenschaftliche Publikationen -
o - Kunden - Anbieter =~
/ _ = === = _ _ Workshop A
/ - - intern - S~ \
/ - B, .

/ SENE/KA Journal « Jahresberichte Sze”a’"Q - Offentliche 'y
'l / N Web-Seite \
« Zeitungsartikel I « Newsletter * Virtuelle
\ . seneka I
\ « Produktkatalo / /

\ Jahrestagung 9 (' Prodummessen /

\ > ~ ° Projekttreffen /
\ S o _ - _ /
N ~ o Multi;medfa - Prasentationen  »
\ - e am mm = 7
~ * Konferenzen, Kongresse P
~ -’
DR « Transferveranstaltungen » =
~ -
~ ~ - _ - -
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Transfer und Vermarktung

Nno

i+1

Montreal
ontrea
erdam Moskau
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sorry,
software

H
Goteborg

Phoenix

|

Chile
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Weiterfuhrung SENEKA bis 2006

8
Transfer und Vermarktung s }

europe

€S53 knows
seneka
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Wissenstransfer

KIBB Projekt BIBB
Projektleiter: Ulrich Degen

Forschungsférderung
RWTH Aachen, Dr. Regina Oertel

EU Biros an Universitaten
Dr.-Ing. Jansen, Bettina Peitz

Industrietransfer

* Bosch (Dr.-Ing. Woyke, Dr.-Ing. Raue

» Telekom (Dr.-Ing. Haferkamp)

* LHI Leasing GmbH (Anja Flicker)

» Siemens (Wirtschaftlichkeits-
analyse)

» Siemens (Wissensmanagement)

36
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SENEKA - Produkte fur die Praxis

©®  Wege zur Zukunftsfahigkeit
@  Vernetzung und Produktentwicklung

@ Transfer und Vermarktung
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serrekey Ausblick o e
Weiterfuhrung SENEKA bis 2006 Communities of Practice,

_ Industriearbeitskreise
Virtuelle Plattform SENEKA

www.seneka.de .
UL TR EUUTT, DUty b Wissenstransfer

Produktanwendung
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Vielen Dank
fur lhre Aufmerksamkeit !

www.seneka.de
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